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REPORTE DE AUDITORIA DE FABRICA

Cliente ) 0.0.0.09.090.0.0.0.0.9.04
Proveedor XXXXXXXXXXX XXX
Fecha de visita XXX XXXXXXX XXX

El dia XX de XX de 20X X los auditores de ChinaService visitaron instalaciones de
fabricacion de la comparfiia XXXXXXX. Localizadas en la zona industrial de la ciudad de
Guangzhou, provincia de Guangdong.

Esta inspeccién fue solicitada para corroborar la informacion suministrada por el equipo de
venta de la empresa auditada, asi como confirmar las condiciones de capacidad de produccion
de la compaiiia.

Durante la visita el responsable de las ventas internacionales de la compafiia nos informo que

la compafiia tenia una segunda sede a tres horas de distancia en carro. Las cuales el grupo de
auditores también visitaron.

Informacion General de la Empresa

1 Estado legal: Privada
2 | Localizacion: XXXXX XXX XX
3 | Region: Guangdong
4 Personal de 1
venta/compra:
5 | trabajadores: 10 (o mes)
6 | Personal R&D: 1
Py Per_sonal Control de 1
Calidad:
8 | Gerencia: 2
9 Productos Principales: Maquinaria para realizacién de empacado plastico
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Productos / Mercado
Productos Mercado Principal Comentarios

Maquinaria de
embalaje en
plastico

Rusia, Medio Oriente, India,
Latino América, Europa.
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Descripcion del Proceso Productivo

El proceso productivo, observado por los auditores de ChinaService, en la fabricacion de las
maquinas producidas por XXXXXXXXXXXX (ambas empresas visitadas) es representado por
el siguiente diagrama de bloques:
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Instalaciones

primera fabrica Suprime

&
Seccmn izquierda de la nave industrial(izq) y seccién derecha de la nave (der)

La compafiia tiene una sola nave industrial (mostradas en las dos fotos anteriores), lo que
implica que tanto maquinas como personal obrero estan bastante hacinados.

Maquinas en construccion

Nota: para el momento de la visita la fabrica producia 3 maquinas en paralelos, pero parecia
como si fuesen bastante lentos en la fabricacion de las tres maquinas.
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Seccion administrativa de la compafiia.
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Muestras

Después de ver que la compafiia Superior Machinery estaba en una nave industrial bastante
pequefia (como se puede ver en las fotos), y solo tenian 5 empleados trabajando se le pregunto al
responsable de ventas si en esas instalaciones fabricaban todas las maquinas que ofrecen en sus
catélogos online, el ejecutivo de venta inform6 que solo 3 maquinas ofrecidas en el catalogo
eran producidas en esa fabrica, las demas son producidas en otra fabrica a 3 horas de distancia (
zona industrial de la ciudad de Shenzhen) en carro. Por lo que el grupo auditor decidio visitar

inmediatamente dichas instalaciones.

Instalaciones de XXXXXXXXXXXX (Sequnda fabrica)

Fachada exterior de la Fabrica
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Magquinaria de cortado y perforado

Magquinaria de cortado y perforado
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Instalacion de partes mecénicas y electronicas
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Instalacion de partes mecanicas y electronicas

Empacado y envio:

Durante la visita del equipo auditor, tuvimos la oportunidad de ver una maquina totalmente
empacada. El cual tienen diferentes capas, la primera de una capa de pastico con burbujas, luego
un plastico transparente y como Ultima capa listones de madera.
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Nota Importante: Durante la visita a estas segundas instalaciones el grupo de auditores se
percataron que realmente las segundas instalaciones son otra fabrica totalmente diferente a
XXXXXXXXKX.

Nombre de la empresa: XXXXXXXXXXXX
Pagina Web: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Pagina web 2: XXXXXXXXXXXXXX
Persona de contacto: XXXXXXXXXX

Otras instalaciones v fotos Relacionadas

Secci6n administrativas
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Controles de Calidad

¢Existe un control final de calidad de la
materia prima?

No. Confian en la calidad de sus proveedores.

¢Poseen equipos o alguna clase de No.
tecnologia para controlar la calidad de la

materia prima?

¢ Existen registros o reportes disponibles? | No.

¢Existe un control final de calidad?

Si, estad basado en hacer pruebas a la
maquinas recién fabricadas, es decir, usar la
maquina por algunas horas, luego sus
expertos evallan la calidad del producto final
(basandose en la precision de las
caracteristicas de las formas hechas por las
maquinas) y evaltan la necesidad de hacer
algun ajuste. Y repiten este proceso hasta que
la maquina estén bien calibradas y
produciendo un producto final deseado.

¢Existen registros o reportes disponibles?

No.

Nota: durante la visita se le estuvo haciendo un pruebas a una de las maquinas:
funcionamiento de los motores, coordinacion de los diferentes sistemas (electronicos,
mecanicos, etc.) y los expertos hacian los ajustes. Al parecer la maquina en que probaban

estaba bastante bien.
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Capacidad Productiva

La compafiia Superior presenta una capacidad productiva muy baja. Para el momento de la
visita solo habian 5 empleados trabajando en la elaboracion de piezas, armado, etc. Aun si
contrataran mas empleados las instalaciones no darian para producir mas de 3 maquinas grandes
por cada dos semanas.

La compafiia XXXXXXXXXXXX presenta una mayor capacidad productiva en comparacion con xxx
(‘anteriormente visitada para en hangzhou) y con xxxxxx. Para el momento de la visita
observamos al menos 35 empleados en las diferentes partes de la produccién (sin contar
personal administrativo) y aun asi, se observo que habia maquinaria sin operador. Lo que
implica que en el momento que tengan multiples pedidos podran contratar mas personal
facilmente unas 15 personas mas y producir con mayor velocidad. Es decir, para el momento de
la visita XXxXXxXxxxxx estaba produciendo 4 maquinas al mismo tiempo, y segun su
representante de ventas en estos momentos pueden producir entre 3 y 4 maquinas por semana y
su maxima produccion esta entre 5 y 6 maquinas por semana.

Conclusiones y Recomendaciones

Podemos concluir que la empresa XxxXxxxxX €s una empresa sumamente pequefia (basicamente
un taller mas que una fabrica) que solo tiene la capacidad de producir tres tipos de maquinas
de todas las que ofrecen, el resto de las maquinas las encargan de otras fabricas y las venden
como si fuesen producidas en sus propios talleres. Por lo que seguramente podran encontrar
un mejor precio de la misma maquina contactando a la compafiia fabricante (en este caso
XXXX).

Por lo cual NO recomendamos la compra a la empresa XXxxxxxxX, pero en el caso que el
cliente decida hacer la compra a través de ellos, le recomendamos no pagar mas del 30% y
hacer un control de calidad y carga antes de montar la maquina en el contenedor.

Con respecto a la Empresa xxxxxxxx observamos que la linea de produccion de la empresa,
estd medianamente bien organizada, lleno de empleados jovenes que son supervisados por
varios expertos.

Si comparamos zzzzz y XXXXXXXX, podemos decir, que XXXXXXXXXX tiene activos mas
empleados, lo que implican que estdn mas ocupados (se puede observar el movimiento
coordinado y eficiente en los empleados). En todas las empresas visitadas durante las ultimas
dos semanas (XXxX, YyYy, zzzzz) presentan procesos de control de calidad similares, los
mismos observados en fabricas de maquinas que el equipo auditor ha visitado en el pasado,
simplemente observar los resultados.
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Sin embargo, es nuestro deber recomendar no pagar méas del 30% de anticipo, y solicitar un

chequeo de las maquinas antes de pagar el 70% restante.

Aprovecho la oportunidad para ofrecer nuestro apoyo en cualquier negociacion, control de
calidad u otro servicio dentro del territorio de la Republica Popular China.

EVALUACION GENERAL >xOOOO0XXX XX

CAMPO CALIFICACION / 5
Organizacion - Proceso de Produccién 2
Lineas de Produccién - Capacidad 1
Instalaciones de la fabrica - condiciones de la maquinaria 2
Sistema de garantia de calidad / Control de calidad 1
Investigacién y desarrollo (R&D)—muestras 0
Higiene - Seguridad 1

EVALUACION GENERAL yyyyyyyyyy

CAMPO CALIFICACION / 5
Organizacion - Proceso de Produccién 4
Lineas de Produccién - Capacidad 3
Instalaciones de la fabrica - condiciones de la maquinaria 5
Sistema de garantia de calidad / Control de calidad 3
Investigacién y desarrollo (R&D)—muestras 3
Higiene - Seguridad 3
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